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In Gesprek

Pierre Quaedvlieg (62) neemt volgende week, na 27
jaar, afscheid van Esdégé Reigersdaal. De
bestuursvoorzitter staat bekend als

‘zorgvernieuwer’,

"Kennelijk valt
het op dat we
normaal doen’

Als je dit zo lang
gedaan hebt, raakt
energie op’

ommigen zien hem als een
*zorgvernicuwer’, Pierre
Quaedvlieg, bestuursvoor-
zitter van Esdégé Reigers-
daal, mag zulks graag relativeren.
<vernieuwend is misschien dat we
ons niet laten afleiden van de es-
sentie: zorg bieden aan mensen
met een beperking. Ingewikkelder
is het niet.”
Quaedvlieg (62) gaat met vervroegd
pensioen. In de 27 jaar dat hij er
bestuurder was groeide Esdégé, dat
in 1999 samenging met Reigers-
daal, tot een organisatie met 2700
medewerkers en evenzoveel clién-
ten, mensen met een verstandelijke
of lichamelijke beperking. Van
Texel tot Heiloo en van Bergen aan
Zee tot Enkhuizen vind je de tien-
tallen takken, *clusters’s woonvor-
men, ambulante zorg, zorgboerde-
rijen, bakkerijen, creatieve dagbe-
steding en veel meer.

Culturen

Veel van die clusters waren vroeger
zelfstandige initiatieven. In de
afgelopen decennia hebben die
zich bij de club van Quaedvlicg
aansloten, aangespoord door een
overheid die schaalvergroting
wenste. Ingewikkeld, al die cultm-
ren aan elkaar smeden? Hij heeft
het nooit zo ervaren, zegt Quaed-
vlieg. ,,Ik ben erg van de verbin-
ding. We komen echt niet even
zegeen hoe men het daar moet
gaan doen.”

Hert tekent de directeur, een vrien-
delijke, bedachtzaam sprekende
man die kantoor houdr in een
sober pand te Broek op Langedijk.
Hij verwierf faam als een eigenzin-
nige bestuurder. Als werkgever
werd zijn organisatie meermaals
tot de beste van het land gerekend.
Ook binnen de gehandicaptenzorg
scoort Esdégé Reigersdaal zeer
zoed. Dat is, benadrukt Quaed-
vlieg, allemaal de verdienste van
her collectief.

Eervol

Eervol, vindt hij, dat allerlei werk-
gevers hier hun licht komen opste-
ken over de manier van werken,
zeker nadat die in zo13 werd uitge-
meten in een proefschrift, Het is
het verhaal van een superplatte
organisatie (beperkr tor Raad van
Bestuur, clustermanagers en de
werknemers), van werken in kleine

teams en verantwoordelijkheid
leggen bij de werknemers.

- Al die verschillende onderdelen die
Jullie hebben, daar krije je als dirvec-
teur toch nauwelijks vat op?

w»Dat moet je ook niet willen. Je
moet ruimte geven aan de mensen
die her echte werk doen, de profes-
sionals. Laat hen bepalen wat moet
gebeuren, dat weten ze echr zélf
wel. Het bestuur moet dat moge-
lijk maken en niet tot in detail
bepalen wat er gebeurt. Kijk, ik zit
hier in Broek op Langedijk. Het is
toch niet voor te stellen dar ik
vanachter mijn bureau beter weet
wat belangrijk is voor de cliéntenz”

Zand

- Maar managers willen toch graag
cen vinger in de pap?

~Begrijpelijk ja, maar dat draagt
niet per se bij aan de effectivireir.
Een manager moet er vooral voor
zorgen dat mensen zich gesteund
voelen. Ik gebruik vaak het beeld
van een handvol zand, Probeer je
het krampachtig vast te houden
dan glipt het door je vingers. Dart is
wat veel managers doen. Het is
effectiever je hand open te houden,
dan blijft dat zand liggen.”
Cliénten zijn meer dan hun beper-
king, ook dart is een van zijn man-
tra’s. Toen hij begin jaren tachtig
als orthopedagoog begon, trof hij
een organisatie aan waar alles voor
hen werd bepaald. Om negen uur
ging in het "gesticht’ het licht uit
en slapen moest mer de handen
boven de dekens.

Schokkend

wSchokkend om te zien. Het zijn
ook mensen met mogelijkheden,
probeer die re ontwikkelen. Goede
zorg draagt bij aan een goed leven.
En dat werkt voor ieder verschil-
lend. Goede zorg kan zijn dat je
probeert te voorkomen dat iemand
kan vallen. Maar als je daarmee
juist de kwaliteit van leven be-
perke, is her de vraag of je daarop
moet inzetten.”

Vanuit dat idee werken inmiddels
honderden mensen met een beper-
king bij bedrijven, met begelei-
ding. En zo blijkt het ook voor
mensen met een ernstige beper-
king mogelijk te werken. ,We
hebben een project in Obdam waar
deze clignten werken op de tennis-
baan of honden uitlaten. Ze leve-

ren een bijdrage aan de samenle-
ving. Dat verrijkt hun leven.”

- Evengoed moet uw organisatic
meedraafen in cen systeem van
overheidsregelties,

+Wii proberen die gekte zoveel
mogelijk buiten de deur te hou-
den, zocken de ruimte binnen de
regelgeving. Ik zeg niet: rommel
maar wat aan. Je moet je verant-
woorden voor wart je doet. Maar ik
geloof er niks van dar je dar reali-
seert met invullijstjes.”

»+We hebben bijvoorbeeld geen
HEZ-kwaliteitscertificaat. Dat
meet je bureaucratische competen-
ties, maar zegt niks over de zorg,
We zijn ermee bezig geweest, hoor.

Bij een audit vertelde ik dat ik twee
dagdelen per week ecn afdeling
bezoek, meedraai, mensen leer
kennen. Toen werd me gezegd:
maak daar een verslag van, stuur
het terug en geef ze een paar
maanden om verbeteringen aan e
brengen. Tk dacht: jij begrijpt er
echt niks van. Ik doe dit om te
laten zien dat zij het echre werk
doen. Kom ik als controleur bin-
nen, dan gaan luiken dicht. Met
die HKZ zijn we gestopt.”

Nu gaat hij met vervroegd pensi-
pen. ,Als je dit zo lang gedaan
hebt, raaket energie op”, zegt
Quaedvlieg. ,,De last van de verant-
woordelijkheid weegt heel zwaar

en dat wordt niet minder. Tk ben
een heel betrokken bestuurder, ik
ken veel mensen persoenlijk, me-
dewerkers en cliénten. Hun wel en
wee gaat me ontzettend aan het
hart.”

+We werken met kwetsbare men-
sen, kwetsbaarheid die zich bij-
voorbeeld manifesteert door inci-
denten. Die horen nu eenmaal bij
het leven, maar gebeuren die bin-
nen jouw organisatie dan ben je
daar in het bijzonder verantwoor-
delijk voor, zonder dat je er iets
aan kunt doen.”

Dat is regelmatig aan de orde, zegt
Quaedvlieg. Maar het meest in het
oog springt het ongeval in zoog,

waar een medewerkster met vier
cli#énten in de auro te water raakre.
Twee cliénten kwamen om het
leven. ,,De impact van zo'n inci-
dent is gigantisch. Op direct be-
trokkenen, de hele organisatie, mij
persoonlijk.”

- Heeft dat ongeval uw functioneren
veranderd?

wJawel. Je weet dat zoiets kan ge-
beuren en je prijst je elke dag ge-
lukkig als het nier gebeurt. Als het
dan toch gebeurt, wordr het risico
ineens heel concreet. Elke keer als
het calamiteitennummer op je
telefoon gaat, schiet je in de stress.
Meestal loopt het goed af, maar
daardoor ervaar ik wel meer druk.”

Die neemt ook toe door het heer-
sende klimaat waarin 'niks meer
fout mag gaan en alles voorkomen
moet worden’. ,Als er dan toch iets
fourt gaat, zoals in elk mensenleven
kan gebeuren, moeten direct men-
sen ter verantwoording geroepen
worden. Dat maakt het steeds
mocilijker bestuurlijke verant-
woordelijkheid te dragen, maar
ook om risico’s te nemen. Tk zie er
geen heil in alles met regels dicht
te timmeren, dat is de illusie van
de maakbaarheid. Ma het ongeval
hadden we bijvoorbeeld kunnen
zeggen: verbied vervoer door bege-
leiders. Dat lijkr logisch, maar
betekent in de praktijk ook: geen
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uitjes meer, cliénten zitten voor-
taan binnen. Wat is dan de kwali-
teit van leven? De prijs die je be-
taalt voor het in theorie afdekken
van een risico is veel te hoog.”

- Bent u een zorgvernicuwer?

wHet woord suggereert dat we iets
anders zijn gaan doen, maar we
doen dir al 25 jaar zo. Vernieuwend
is misschien dat we ons niet laten
afleiden van de essentie: zorg bie-
den aan mensen mert een beper-
king. Veel ingewikkelder is het
niet, het is volkomen normaal.
Kennelijk valt het op dat we nor-
maal doen.”

Mark Minnema




